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1. 150 de ani de istorie

De la infiintarea sa cu 150 de ani in urma si pana in prezent, Posta
Roméana s-a dezvoltat ca o institutie demna de incredere si respect.

Este unul dintre cei 22 de membri fondatori ai Uniunii Postale
Universale, organizatie fondata la Berna in 1874 si care include, astazi,

administratii postale din 192 de tari.

De la diligenta trasa de cai
odinioara, la era bitilor informatici, cei
aflati in slujba serviciilor postale au
vegheat continuu pentru ca gandurile
noastre transformate in randuri sa isi
gaseasca aceeasi rezonanta in sufletele
celor dragi, indiferent de prefacerile
timpului.

Fie ca este vorba despre viata
personala sau profesionala, Posta
Romana a contribuit la mentinerea unor
permanente legaturi intre oameni, prin
intermediul mesagerilor postali, cei care
au fost si raman profund atasati de
valorile societatii in slujba careia se afla
secunda de secunda.

Incd mai circulau postalioanele
cand anumite masinarii utilizate si
astazi in sistemul postal romanesc au
fost construite. De aici si pana la
sistemele informatice care fincep sa
patrunda masiv se intinde un veac de
istorie a tehnologiei postale, o istorie
functionala. Masina de scris si, mai
tarziu, computerul, au detronat scrisul
de mana, dar l-au facut sa fie mai
valoros. In acelasi fel, scrisoarea
traditionala a fost inlocuita cu e-mailul,
dar este putin probabil ca, peste ani, sa
existe colectionari de e-mailuri.

De-a lungul timpului, istoria
administratiei postale romanesti a
cunoscut un intreg proces de dezvoltare,
fiind primul organism care a legiferat
unificarea administratiilor postale din cele
doua principate, organism fondat in
1862, la Bucuresti, sub denumirea
»Directia Generala Unificata a Postei”. Ca
operator national in domeniul serviciilor
postale, Posta Roméana va raméane o
institutie bazata pe seriozitate, traditie si
incredere, avand un rol primordial in
reteaua mondiala de comunicare.

WwWw.posta-romana.ro
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2. Misiune, viziune, valori

Scopul nostru este acela de a oferi servicii performante in
orice moment: de la simpla expediere a unei scrisori, pana
la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai noi
tehnologii.

Suntem alaturi de oameni de peste 150 de ani si construim
legaturi intre ei, indiferent de locul in care acestia traiesc,
lucreaza sau spre care calatoresc.

Fundamentale: incredere, traditie, siguranta, performanta

Reprezentare: acoperire nationala, diversitatea serviciilor

WwWw.posta-romana.ro
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Principiile care ne ghideaza:

PROMPTITUDINE

Integritate: actionam in spiritul integritatii si onestitatii in tot ceea ce facem si
respectam promisiunile facute catre noi insine si catre clientii nostri.

Experienta: prin experienta actiunilor trecute invatam sa ne cunoastem mai bine;
activitatea noastra ne recomanda ca o companie de incredere si intotdeauna aproape
de client;i.

Respect: respectul pentru clienti, colegi, parteneri, legislatie si mediu inconjurator
reprezinta temeiul dezvoltarii noastre.

Promptitudine: suntem mereu preocupati sa devenim eficienti, rapizi si punctuali.
Rezultate: calitatea serviciilor noastre este garantata prin cele peste 5.500 de puncte
de acces si peste 30.000 de salariati postali.

WwWw.posta-romana.ro
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3. CNPR pe piata serviciilor

postale

CN Posta Roméana SA este operatorul national din domeniul serviciilor
postale furnizor unic de serviciu universal in orice punct de pe teritoriul

Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor si la standarde

ridicate de calitate.

CN Posta Romana SA se afla in
proprietatea Statului Roman, reprezen-
tat de Ministerul pentru Societatea
Informationala (75 la suta din pachetul
de actiuni) si Fondul Proprietatea (25 la
suta din pachetul de actiuni).

Posta Romana isi desfasoara
activitatea in domeniul comunicatiilor
postale, obiectul principal de activitate
fiind administrarea, dezvoltarea,
exploatarea serviciilor de posta si
colaborarea cu organizatii similare
straine in realizarea acestor servicii pe
plan international, in conformitate cu
dispozitiile  Ledgii nr.31/1990, cu
modificarile si completarile ulterioare,
ale H.G. nrn371/1998 si cu prevederile
Ordonantei nr. 31/2002 aprobata prin
Legea nr. 642/2002 privind serviciile
postale si a licentelor ori autorizatiilor
acordate.

Pe langa calitatea de furnizor
national de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, CNPR este
de asemenea si organismul responsabil
de indeplinirea obligatiilor rezultate din
calitatea Romaniei de membru fondator
la Uniunea Postala Universala (UPU).
In aceasta calitate CNPR trebuie sa
asigure conditiile necesare integrarii
serviciilor postale nationale in sistemul
celor internationale.

Posta Romaéana participa pe piata
libera a serviciilor de posta si presa cu
valoare adaugata in calitate de concurent
si desfasoara si alte activitati colaterale,
necesare realizarii in conditii de
rentabilitate a obiectului sau principal de
activitate, respectiv comert exterior,
aprovizionare, cercetare si proiectare
tehnologica si informationala, servicii
medicale, finvatamant, social-culturale
etc.

Oferta de servicii a Postei Romane
se adreseaza sub aceeasi forma, atat
persoanelor fizice, cat si persoanelor
juridice, fiind uneori personalizata pentru
persoanele juridice in functie de cerintele
specifice fiecarui client, in acord cu
prevederile legislative in vigoare.

WwWw.posta-romana.ro
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Posta Romana - furnizor desemnat de servicii universale

CNPR a beneficiat, pana la data de 31 decembrie 2012, de dreptul exclusiv de a presta
servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondenta, indiferent daca livrarea
acestora este accelerata sau nu, a cdror greutate este mai mica de 50 g si al caror tarif
este mai mic de 2 lei, constand in:

@ colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta
interne;

@® distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Avand in vedere reglementarile in vigoare in 2012 cu privire la activitatea de
furnizare de servicii postale (Decizia ANRCTI nr. 2858/2007 privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale cu completarile si modificarile
ulterioare si Decizia ANCOM nr. 293/2009 privind desemnarea Companiei Nationale
~Posta Romana” S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale),
exista trei segmente majore de piata identificate si folosite in analize asupra pietelor
relevante pentru CNPR:

- trimiteri de corespondenta si imprimate, interne si
internationale, in greutate de pana la 2 kg;

- colete postale interne si internationale in greutate
de pana la 10 kg;

- distribuirea coletelor postale in greutate de pana la
20 kg, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia;

- serviciul de trimitere recomandata, indiferent daca
trimiterea este interna sau internationald;

- serviciul de trimitere cu valoare declarata,
indiferent daca trimiterea este interna sau internationala.

- serviciul ramburs

b. Servicii postale neincluse in sfera | ~ serviciul schimbare destinatie
serviciului universal: - serviciul livrare speciala

' - serviciul confirmare de primire
- serviciul express

- servicii financiar-postale (mandate postale, e-man-
date, mandate on-line, transfer de bani - in parteneriate
sau in sistem propriu (Western Union, Eurogiro, Money-
c. Servicii financiare Post); .

- servicii de cash collection

- alte servicii pe baza de conventii (distribuire drepturi
sociale, roviniete, consignatie, produse loteristice, etc)

- produse asigurare

a. Servicii postale incluse in sfera
serviciului universal - acopera toate
serviciile postale incluse de catre
ANCOM in definitia serviciului universal:

- servicii integrate (pachete de servicii):

e tipar, livrare si incasare facturi, facultativ
publicitate - servicii inhouse;

e postd hibrida (servicii in asociere);

e vanzare prin posta.
- servicii de publicitate indoor (postafis, plasme tv)
- vanzare produse comerciale (retail)
- activitate de contractare si difuzare presa

WwWw.posta-romana.ro
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Posta Romana in cifre si date

cota de piata unitati postale angajati

74,28%

peste
30.000

RAPORT ANUAL 9

trimiteri postale/an
(milioane)

388,67

CNPR este liderul pietei de servicii postale in Romania, cu o cota de piata de
74,28% in termeni de volum. In 2012, Posta Roman& a prelucrat - prin intermediul
propriei retele postale, care cuprinde peste 5.500 de subunitati postale, si cu aportul
a peste 30.000 de angajati - 388,67 milioane trimiteri postale din totalul de
523,28 milioane de trimiteri postale inregistrate in Romania. Urmatorii zece
furnizori de volum mare din intreaga piata au realizat un trafic de 109.662.418 de
trimiteri (20,96%), iar restul furnizorilor au realizat un volum de 24.946.380 de

trimiteri (4,76%)*.

Trafic postal intern

Din traficul postal total intern realizat in anul 2012
(493.436.207 trimiteri), CNPR a procesat 367.215.481 de
trimiteri, insemnand un procent de 74,42%. in timp ce
urmatorii zece furnizori de volum mare din acest segment
de piata au realizat un trafic de 108.767.973 de trimiteri,
reprezentdnd 22,04% din totalul traficului de trimiteri
interne procesate, restul furnizorilor au realizat un volum
de numai 17.452.753 de trimiteri, ceea ce reprezinta
3,54% din acest segment de piata*.

Trafic postal international

Din traficul postal total international realizat in anul 2012
(29.850.092 trimiteri), CNPR a procesat 21.462.020 de
trimiteri, insemnand un procent de 71,90%, urmatorii
zece furnizori de volum mare din acest segment de piata
au realizat un trafic de 6.819.544 de trimiteri,
reprezentdnd 22,85% din totalul traficului de trimiteri
internationale procesate, iar restul furnizorilor au realizat
un volum de 1.568.528 de trimiteri, ceea ce reprezinta
5,25% din acest segment de piata*.

* Sursa: Raport privind piata serviciilor postale din Romania, ANCOM, 2012

74,42%

WwWw.posta-romana.ro
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@ 98% - posta de scrisori

® <1% - colete

1,2% - servicii de curierat rapid

Din totalul de 388,67 milioane de trimiteri postale procesate de CNPR, 98% sunt
reprezentate de posta de scrisori, 1,2% sunt reprezentate de curierat rapid iar restul
de serviciile de coletarie. De asemenea, Compania a fost desemnata ca furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale in Romania, activitate ce reprezinta
aproximativ 85% din volumul total al trimiterilor postale livrate de CNPR.

La nivelul anului 2012, Compania a fost organizata in 41 de oficii judetene de posta si
un Oficiu Postal Municipal (Bucuresti) si trei sucursale, respectiv: Fabrica de Timbre,
Sucursala Servicii Express, Muzeul National Filatelic. La nivelul intregii tari exista
sapte centre regionale de tranzit.

Posta Romana detine in prezent o retea de peste 5.500 de subunitati postale la nivel
national, distribuind saptamanal peste 11 milioane de trimiteri postale. Peste 750 de
oficii postale din totalul de 950 subunitati postale informatizate sunt incluse in VPN
(Virtual Private Netwok). Reteaua informatizata permite efectuarea de operatiuni in
conditii optime de siguranta, fiind utilizate sisteme informatice securizate si retele
private de comunicatii.

WWW.posta-romana.ro



4. Indicatori financiari

Compania a inregistrat o cifra de afaceri mai mare
de 265 milioane EUR in anul 2012, dintre care
serviciile postale traditionale au reprezentat
aproximativ 49%, in timp ce procentul ramas
corespunde serviciilor non-postale, cele mai
semnificative dintre acestea fiind serviciile in
conventie (distribuirea drepturilor sociale).

CNPR are avantajul competitiv de a detine o
retea de distributie si logistica extinsa la nivel
national, care deserveste operatiunile postale. Acest
aspect, impreuna cu aplicarea cu rigurozitate a
deciziilor vis-a-vis de planul de restructurare si
optimizare a companiei a facut ca Posta Romana sa
isi pastreze si in 2012 pozitia dominanta pe piata
serviciilor postale.

RAPORT ANUAL

Indicatori Realizari 2012

Venituri totale, din care: 1.255.205
- Venituri din exploatare 1.230.115
- Venituri financiare 25.09

Cheltuieli totale, din care: 1.307.266
- cheltuieli pentru exploatare 1.291.550
- cheltuieli financiare 15.716
Rezultat brut, din care: -52,06

- exploatare -61.435

- financiar 9.374

11
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Scaderea veniturilor CNPR fata de anul precedent s-au datorat unui cumul de factori
externi si interni printre care:

e diminuarea cererii de servicii postale ca efect al presiunii macroeconomice;
e scaderea traficului de servicii postale;
e reducerea comisioanelor percepute pentru activitatile pe baza de conventii;

e migrarea clientilor business catre alti furnizori de servicii postale

INDICATORI

ECONOMICO-FINANCIARI

VENITURI DIN EXPLOATARE

1.395.061,18

1.285.781,08

1.230.115,01

Posta de scrisori 356.582,66 340.449,39 317.734,47
Colete 26.581,26 29.172,51 30.061,4
Serviciul Confirmare de primire (AR) 164.578,25 160.255,94 161.419,81
Serviciul Ramburs 28.174,79 28.172,86 30.478,78
Serviciul Livrare speciala 214,70 1.707,6 3.224,12
Serviciul Express 41.937,70 35.898,23 35.164,47
Reclama si marketing direct 1.424,47 953,34 1.652,99
Serviciul copiere 139,14 188,58 188,46
Abonamente casute postale 1.486,42 1.387,92 1.317,03
Curier electronic 993,94 1234,17 1.151,86
Abonamente presa 18.716,07 17.320,9 15.595,3
Servicii financiare 61.968,25 59.583,28 57.019,88
Pensii si drepturi sociale 520.837,55 435.793,55 408.732,34
Comerciale 4.675,16 4,109,72 3.797,31
Alte conventii 76.251,06 59.987,45 54.369,8
Vanzari marfuri 9.071,71 22.915,18 22.252,11
Diverse venituri 38.756,84 38.783,46 42.459,96
Venituri din decontari

cu administratii postale straine 42.651,59 47.857,28 43.474,34
Alte venituri 19,61 9,72 20,58

WwWw.posta-romana.ro



RAPORT ANUAL 13

Veniturile totale generate de serviciile postale au scazut intr-un ritm mai lent
comparativ cu tendinta inregistrata in ceea ce priveste volumele, fiind direct
influentate de o scadere in valoare absoluta a reducerilor (discount-uri) acordate si de
migrarea structurii (mixului) de produse catre produse cu greutati mai mari si, in
consecinta, mai scumpe. Desi veniturile CNPR s-au diminuat in anul 2012 fata de anii
precedenti cu aproximativ 10% fata de 2011, situatia financiar a companiei s-a
imbunatatit datorita programelor de optimizare a cheltuielilor.

Posta de scrisori 25.83%

Colete 2.44%

Serviciul Confirmare de primire (AR) 13.12%
Serviciul Ramburs 2.48%

Serviciul Livrare speciala 0.26%

Serviciul Express 2.86%

Reclama si marketing direct 0.13%

Serviciul copiere 0.02%
Abonamente casute postale 0.11%
Curier electronic 0.09%
Abonamente presa 1.27%

Servicii financiare 4.64%

Pensii si drepturi sociale 33.23%
@ Comerciale 0.31%

Alte conventii 4.42%

Vanzari marfuri 1.81%

Diverse venituri 3.45%
Venituri din decontari cu administratii postale straine 3.53%
Alte venituri 0.002%

Fig. 1 - Principalele grupe de servicii - procent venituri pentru anul 2012

WwWw.posta-romana.ro
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5. Activitatea comerciala

- produse si servicii

Incd de la inceputul anului 2012, CNPR si-a continuat procesul de restructurare pentru
a optimiza produsele si serviciile oferite consumatorilor. Trecand prin etapele
schimbarilor necesare, CNPR a reusit sa-si mobilizeze activitatea spre nevoile
consumatorilor, prin comasarea unor subunitati postale pentru a oferi randamentul

ridicat.

Pastrand pozitia de lider pe piata serviciilor postale din Romania cu o cota de 74% din
volumul trimiterilor, CNPR a inregistrat o usoara scadere, pe anumite produse si
servicii datorita scaderii treptate a traficului de corespondenta si al mediului
competitiv mult mai activ in piata.

5.1. Posta de scrisori

CNPR a realizat in anul 2012 un trafic de 335.271.571 de trimiteri din categoria Posta
de scrisori, ceea ce reprezinta 68,44% din totalul traficului postal aferent segmentului
total al Postei de Scrisori (489.865.918).

@® CNPR

@® alti furnizori

Fig. 2 - Trafic total “Posta de Scrisori” realizat in anul 2012

WwWw.posta-romana.ro
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Putem spune ca piata trimiterilor postale s-a stabilizat in 2012, iar pe segmentul
Postei de Scrisori CNPR a avut o pierdere de pana la 15.54%.
In anul 2012 trimiterile aferente Postei de Scrisori prelucrate de CNPR au fost cu
15.54% mai putine fata de anul 2011, cand totalul trimiterilor prelucrate a fost de
411.712.312, dupa cum se poate observa in tabelul urmator:

2012 2011 Total diferenta
Trimiteri Posta de Scrisori 335.271.571 411.712.312 -76.440.741
Total trimiteri Posta de Scrisori 489.865.918 490.258.790 -392,87%
Pondere (%) 68,44% 83,98% -15,54%

5.2. Colete postale

Coletele postale au inregistrat o scadere nesemnificativa de sub 1% in anul 2012,
fiind prelucrate un numar de 2.434.670 colete.

Dintre acestea 1.665.116 au fost colete standard - cu aproape 1% mai putine decét in
2011, iar 769.554 au fost colete cu valoare declarata, cu o crestere nesemnificativa de
pana la 0.3% fata de anul precedent.

Anul 2012 ne arata ca CNPR pastreaza o constanta in prelucrarea coletelor cu o

valoare de aproximativ 10% din piata coletelor postale dupa cum este prezentata in
Fig.3 de mai jos:

10,17%

@® CNPR

alti furnizori
89,83%

Fig. 3 - Trafic total “Colete Postale” realizat in anul 2012

WwWw.posta-romana.ro



5.3. Servicii EXPRESS - Curierat rapid

Dinamica pietei trimiterilor EXPRESS a cunoscut o
scadere majora in anul 2012, de 30,97% fata de
anul 2011 conform raportului ANCOM, trimiterile
EXPRESS insumand un total de 9.477.083.

Orientarea CNPR pe piata EXPRESS inceputa inca din
anul 2009 a inregistrat o crestere nesemnificativa de
la an la an pe segmentul EXPRESS, indiferent
de fluctuatiile si particularitatile pietei serviciilor
EXPRESS.

In anul 2012 CNPR devine principalul jucdtor pe
piata serviciilor EXPRESS (pe care o putem raporta
egala cu cele din 2009 si 2010) obtinand cea mai
mare crestere din piatda ajungand la 49,64% din
totalul trimiterilor (Fig.4) in termeni de volume, si
doar 6% in termeni valorici.

@® CNPR

RAPORT ANUAL

@® alti furnizori

Fig. 4 - Trafic total “Serviciul Express” realizat in anul 2012

WwWw.posta-romana.ro
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5.4. Serviciul Confirmare de Primire (AR)

Incepand cu anul 2010 c&nd a cunoscut o crestere majord, acest serviciu a pastrat o
crestere constanta de pana la 1% anual.

Serviciul Confirmare de Primire ofera siguranta receptiei de catre destinatar a
trimiterilor expediate. Prin acest serviciu, expeditorului i se confirma predarea
trimiterii destinatarului, prin formularul de Confirmare postala de primire (A.R.)
semnat de destinatar, imputernicit sau delegat. Formularul circula atasat la trimitere si
se evidentiaza pe ambalajul trimiterii interne prin inscrierea mentiunii “A.R.”

® 2011 2012

44.888.581

0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000

Fig. 5 - Trafic total “Serviciul Confirmare de primire”
realizat in anul 2011 si 2012

WwWw.posta-romana.ro
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5.5. Serviciul Ramburs

Din anul 2008 pana in 2011, Serviciul Ramaburs a pastrat o crestere constanta de
pana la 1% anual si a culminat in 2012 cu o crestere importanta de aproximativ 25%
fata de anul precedent.

Serviciul Ramburs conditioneaza predarea unei trimiteri la destinatar de achitarea de
catre acesta, in favoarea expeditorului, a contravalorii bunului ce face obiectul
trimiterii postale si remiterea sumei de ramburs catre expeditor, prin intermediul
retelei postale. Prezentam in Fig.6 volumul prestatiilor aferente anului 2012
comparativ cu cel din 2011:

® 2011 ® 2012

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

Fig. 6 - Trafic total “Serviciul Ramburs” realizat in anul 2011 si 2012

WwWw.posta-romana.ro
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5.6. Serviciul Reclama si Marketing Direct

Pe segmentul reclama si marketing direct (distribuire semiadresata si neadresata de
materiale publicitare, tip fluturasi si cataloage sub 50 g), CNPR a detinut in 2012 o cota
de piata de aproximativ 2% cumulat, cu un volum de 50 852 891 trimiteri distribuite.

@® 2011 2012

50.852.954

0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000

Fig. 7 - Trafic total “Serviciul Reclama si Marketing Direct”
realizat in anul 2011 si 2012

WwWw.posta-romana.ro
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5.7. Posta Hibrida

Servicii postale cu suport electronic prin intermediul caruia expeditorul transmite un
mesaj, fie in forma fizica fie electronica, mesaj ce este ulterior procesat electronic si
transformat intr-o trimitere postala distribuita fizic destinatarului.

Informatia este in mod uzual transmisa pe suport electronic pe distanta maxim posibila
urmand a fi transformata in trimitere postala de natura fizica in centrul cel mai
apropiat de adresa destinatarului.

Operatiuni incluse:
- preluarea fisierelor pentru documentele de personalizat;
- verificarea continutului fisierelor transmise;
- pregatirea informatiilor in formatele de tiparit, generarea punerii in pagina a documentelor;
- tiparirea datelor fixe, respectiv variabile;
sortarea inregistrarilor dupa criterii definite de client;
ordonarea tiparirii fisierelor in functie de criteriile transmise CNPR;
foldare, capsare set, daca este cazul;
insertarea documentelor tiparite in plicuri, numerotare documente;
insertarea la cerere, totala sau selectiva, a unor materiale promotionale, de informare sau
de marketing;
- verificare plicuri, pregatirea de expediere (TP pretiparit pe plic);
- sortare resedinta de judet/rest judet sau dupa coduri postale;
- ambalare si conditionarea in pachete sau saci in vederea expedierii acestora la oficiul postal de
prezentare;
- etichetare si emitere borderouri;
- transportul si depunerea corespondentei la oficiul postal de prezentare;
- distribuirea trimiterilor (greutate maxima admisa 2000g);
- procesarea si gestionarea retururilor efectuate zilnic.

14,52%
® intern

international

Fig. 8 - Trafic total “Posta Hibrida” pe categorii
(intern si international)

WwWw.posta-romana.ro
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6. Evolutia retelei postale

Structura operationala a retelei CNPR in anul 2012 a
avut un trend descendent, la nivel national, din punct
de vedere economic, urmand strategia de
restructurare necesara pentru optimizarea serviciilor
oferite. Ca urmare a procesului de restructurare, pe
parcursul anului 2012 au fost desfiintate un numar
total de 174 subunitati postale dupa cum urmeaza:

e In mediul urban s-au desfiintat 20 de
subunitati postale pana la data de 31.12.2012

e In mediul rural s-au desfiintat 154 de
subunitati postale pana la data de 31.12.2012

Ca urmarea a masurilor adoptate (implementate) in
anul 2012 CNPR pastreaza o medie de aproximativ
33000 de locuitori deserviti pe subunitate postala
raportat la numarul de locuitori ai Romaniei in baza
ultimului recensamant din anul 2011. Chiar daca
CNPR a redus numarul subunitatilor postale prin
desfiintarea celor 174, reteaua postala pastreaza in
continuare acoperirea la nivel national pentru toate
categoriile sociale existente fara a face discriminari
demografice, si este prezentata astfel:

SUBUNITATE POSTALA

NUMAR TOTAL

Oficii

Ghisee
Agentii

OPRM
Circumscriptii
OPDC

CRT

BSI

1140
1543
2629
87
157
48

21
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7. Activitatea internationala
a CNPR, ca membru al Uniunii
Postale Universale

Posta Romana este un operator postal
implicat in  activitatea  organizatiilor
internationale de profil prin participarea la
o serie de proiecte europene si
internationale, prin contributii semnificative
la lucrarile comisiilor si grupurilor de lucru
ale Uniunii Postale Universale si Posteurop.

Posta Roméana dezvolta si promoveaza o
politica internationala activa menita
sa consolideze cooperarea prin parteneri-
ate cu alti operatori postali, urmarind
imbunatatirea standardelor si calitatii
serviciilor oferite, facilitarea integrarii in
structurile organismelor internationale,
dezvoltarea de relatii Dbilaterale cu
celelalte administratii postale, produse in
parteneriat, know-how, suport si consul-
tanta, avand drept scop final modelarea
unei infrastructuri globale, dinamice,
concurentiale si orientate catre satisfacerea
cerintelor clientilor.

De-a lungul existentei sale, CNPR a
dezvoltat o politica activa cu scopul de a
intari cooperarea si parteneriatul cu
operatori postali internationali la diferite
niveluri. Compania a jucat si joaca un rol
important in actiunile de cooperare cu alti
operatori de servicii postale, urmarind
imbunatatirea standardelor si calitatii
serviciilor oferite.

Principalele organizatii internationale
postale in care este implicata CNPR sunt:
Uniunea Postala Universala (,UPU"),
PostEurop si Comitetul de Dialog Social
pentru Sectorul Postal.

In perioada 24 septembrie - 15 octombrie
2012 a avut loc la Doha, Qatar, cel de-al
25-lea Congres al UPU. Romaéania, in
calitatea sa de membru fondator, a
contribuit inca de la inceputurile Uniunii la
evolutia acestei organizatii si la modificarea
permanenta a actelor Uniunii, in functie de
cerintele pietei postale mondiale. In cadrul
acestui Congres, Romania a fost aleasa
membra in  cadrul  Consiliului  de
Administratie cu un numar de 128 voturi.

In calitatea sa de membru in Consiliul de
Administratie al UPU, Roméania s-a implicat
activ. si a fost nominalizata pentru
dobandirea calitatii de presedinte al
Grupului de Lucru “Programme & Budget
Prioritization & Allocation” din cadrul
Comitetului 3 “Strategy”. Acest grup cheie
va conferi CN Posta Romana vizibilitate si

perspectiva  1n alocarea resurselor
financiare ale UPU timp de 4 ani.
Initierea de masuri si programe

privind accesarea de fonduri de finantare
nerambursabile a permis CN Posta Romana
pana in prezent aplicarea pentru surse de
finantare a investitiilor de peste 300.000
dolari de la UPU.
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8. Activitatea logistica

Una din prioritatile compartimentului de specialitate din cadrul Directiei Logistica a
fost rentabilizarea contractelor de inchiriere existente in care CN Posta Romana are
calitatea atat de LOCATOR cat si de LOCATAR.

In acest sens au fost identificate contractele de inchiriere care prezentau dezavantaje
pentru companie si s-a procedat la renegocierea tarifelor de inchiriere, reducerea
spatiilor inchiriate si chiar relocarea activitatii subunitatilor postale prin incheierea
unor contracte mai avantajoase pentru CN Posta Romana.

In urma mésurilor aplicate in cadrul Directiei Logisticd a fost realizatd o diminuare a
cheltuielilor pentru chirii in valoare de 1.639.000 lei.

La initiativa Directiei Logistica si cu sprijinul Biroului Cooperare Internationald si
Strategie s-a demarat proiectul de utilizare a fondurilor QSF * Optimizarea proceselor
de prelucrare a trimiterilor postale in CRT-uri si Punctele de Tranzit ale OPRM-urilor
prin achizitionarea de utilaje noi” - QSFROM 1211.

Astfel s-a aprobat achizitia din fonduri de la Uniunea Postala Universala de 200 bucati
|ladite de corespondenta, 11 bucati lize, 15 bucati transpalete hidraulice, 30 bucati
carucioare de interior, 10 bucati carucioare cu burduf, 124 bucati carucioare transport
containerizat si 10 masini de lipit pungi, procedura ce se afla in derulare.
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O. Resurse umane

CNPR a pastrat in 2012 pozitia de lider in raport
cu personalul angajat pe piata serviciilor postale
din Romania, in ciuda disponibilizarilor operate ca
urmare a continuarii strategiei de restructurare a
companiei.

Cu un procent de 70.58% din totalul personalului
angajat pe piata serviciilor postale din Romania,
CNPR este principalul angajator, cumuland in
2012 un numar de 32.887 de salariati cu ponderi
diferite 1n functie de atributii, educatie si
localizare (urban/rural), dupa cum se poate
vedea in Fig. 9 (atributii), Fig. 10 (educatie) si
Fig.11 (mediu).

0,42%

5,74%

4,59%

@® Operational
@® Auxiliar
® Managerial

Functional

Fig. 9 - Personal angajat al CNPR in anul 2012
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11,13%

13,48%

@® Studii primare
@® Studii medii

Studii superioare

Fig. 10 - Structura angajatilor in functie de
educatie in anul 2012

® Urban

® Rural

Fig. 11 - Structura angajatilor in functie de
mediu in anul 2012
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10. Servicii lansate

CNPR a lansat in 2012 servicii care au venit in intampinarea nevoilor manifestate de
clienti si care au raspuns provocarilor de afaceri in continua schimbare, contribuind la
dezvoltarea afacerilor partenerilor in special prin optimizarea activitatii postale.

Astfel, serviciile oferite de CNPR in anul 2012 acopera atat categoria serviciilor
postale cat si pe cea a serviciilor financiare, oferind solutii optime pentru persoanele
juridice si pentru cele fizice:

Serviciul Distribuire a coletelor postale intracomunitare la domiciliu
ofera posbilitatea distribuirii coletelor postale intracomunitare (expediate din
statele membre UE) prioritare, la sediul/domiciliul. Serviciul este oferit de luni
pana vineri, efectudndu-se o singura operatiune destinatarilor din cele 119
localitéti de livrare. In cazul in care destinatarul nu este g&sit la sediu/domiciliu,
acesta va fi avizat sa se prezinte la subunitatea postala in raza caruia domiciliaza
in vederea ridicarii coletului. Coletele avizate si neridicate, se reavizeaza doar o
singura data si sunt pastrate la dispozitia destinatarului timp de 30 de zile
calendaristice de la prima avizare.

Serviciul Eurogiro Cont, disponibil incepand cu 17 aprilie 2012, este un
nou serviciu de transfer international de bani, lansat in urma incheierii unui
parteneriat cu Deutsche Bank. Prin intermediul Eurogiro Cont pot fi transferate
sume de bani de pana la 5.000 de Euro. Noul serviciu de transfer bani are, in
principal, urmatoarele caracteristici:

® Expeditorii din intreaga lume, titulari de conturi bancare, pot expedia
pentru beneficiarii din Romania sume exprimate in 40 de valute. Plata
efectiva a acestor transferuri se va efectua de catre Posta Romana in Euro;

® Suma maxima pe transfer este de 5.000 de Euro;

e Transmiterea unei sume se va face, in numerar, numai in Euro, la
oficiul postal. Tariful postal pentru serviciul Eurogiro Cont se va plati in lei
(3,7% din valoarea transferului la care se adauga tariful fix de 2,50 lei);

e Achitarea in Romania se realizeaza in numerar, in valuta Euro, intr-un
termen de maxim 4 zile lucratoare de la expedierea sumei.
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11. Evenimente/Campanii CNPR

® in prima lund a anului, Posta Romana a inclus in reteaua VPN 24 de
oficii postale. Astfel, in prima zi lucratoare a noului an s-au informatizat
urmatoarele oficii: OP Borsec (Harghita), OP Copsa Mica si OP Miercurea
Sibiului (ambele din judetul Sibiu), OP Amarastii de Jos, OP Desa,
OP Isalnita si OP Maglavit (toate din Dolj), OP Matasari (Gorj), OP Valeni
(Olt) si OP Pietrari (Valcea). Ulterior, incepand cu 17 ianuarie, au fost
informatizate alte 12 oficii: OP Costesti, OP Stefanesti, OP Topoloveni
(toate din Arges), OP Poiana Tapului, OP Slanic, OP Tintea (toate din
Prahova), OP Budesti, OP Fundulea (din Calarasi), OP Amara,
OP Cazanesti, OP Fetesti si OP Fierbinti Targ (toate din Ialomita).
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® La inceputul lunii, in urma ninsorilor abundente, CNPR a initiat, sub
titulatura ,Omenia topeste nametii”, o campanie de colectare de bunuri si
alimente in oficiile postale din intreaga tara. De produsele colectate in
oficiile postale au beneficiat locuitorii a trei localitati buzoiene, printre cele
mai afectate din tara de caderile de zapada. Transportul acestora catre
sinsitrati s-a facut pe 24 februarie si a angrenat un numar de trei
autovehicule Volkswagen Crafter si un autocamion, toate apartinand
Postei. Principalele produse distribuite au fost apa minerala si sucurile
(aproximativ o mie doua sute de litri), opt sute de litri de ulei, aproape o
tona de conserve de carne si legume, mai bine de 850 kilograme de faina,
peste trei sute de kilograme de malai, aceeasi cantitate de zahar si
aproape 250 de kilograme de orez. Au mai fost colectate si distribuite si
sare, paste fainoase, fasole boabe, gris, ceaiuri, dulciuri.

® Fabrica de Timbre, cea mai veche sucursala a Postei Romane, a
aniversat, in ultima zi calendaristica a iernii, 140 de ani de la infiintare.
Aniversarea celor 140 de ani de existenta a avut loc in data de
29 februarie, ziua in care, in 1872, era adoptata Legea timbrului si a
inregistrarii, cea care permitea Guvernului Romaniei sa infiinteze Fabrica
de Timbre, in directa subordine a Serviciul de Confectionare, Conservare si
Distributie a Timbrelor din cadrul Ministerului Finantelor.

WwWw.posta-romana.ro
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® Editia din februarie a revistei “Postasul” a fost cea cu numarul 400, o
cifra mai mult decdt frumoasa pentru cea mai veche publicatie de
companie din Romania. Revista postasilor romani a cunoscut lumina zilei
pe plaiurile Olteniei, in luna decembrie a anului 1993, atunci cand
slatineanul Dan Mares s-a gandit ca ar fi cazul ca o companie de
importanta si marimea Postei Romane sa aiba propriul organ de presa.

Foto: Campania “Omenia topeste nametii”

® Din 14 martie 2012, clientii Postei Romane si-au putut achita
facturile Vodafone si la oficiile postale informatizate din intreaga tara.
Incasarile se fac fie in baza facturilor care au inscriptionat codul de bare,
fie prin furnizarea, catre salariatul postal, a informatiilor referitoare la
numar de telefon, cod de abonat, nume si prenume client, numar factura
si suma de plata. Pe baza acestor informatii, la oficiile postale se poate
incasa fie suma orice suma inscrisa pe factura.

e Cu ocazia Sfintelor Sarbatori Pascale, Posta Romana a lansat, pe
data de 26 martie, a doua editie la nivel national a concursului de desen
ine, vine Iepurasull”. Proiectul face parte din ciclul de competitii
artistic-culturale initiat de Posta Roméana, pentru sustinerea artei si
valorilor culturale romanesti, prin incurajarea si promovarea tinerilor
creatori. Concursul a fost organizat cu sprijinul Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului si s-a adresat copiilor cu varste cuprinse
intre 6 si 10 ani.

WwWw.posta-romana.ro
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® Cea de-a 21-a editie la nivel national a Concursului Epistolar a fost
castigata de catre Adrian Simion, elev in clasa a V-a la Colegiul National
~Radu Greceanu” din Slatina. Concursul a fost organizat, incepand cu data
9 octombrie 2011, de catre Posta Romana, cu sprijinul Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, la initiativa Uniunii Postale
Universale (UPU). Tema editiei 2011-2012 a fost ,Scrieti o scrisoare catre
un atlet ori unei persoane din lumea sportului pe care o admiri, in care sa-i

explici ce insemna pentru tine Jocurile Olimpice”. Pe locul 2 s-a clasat

me=rm~3:2X"9 >

Denisa Marcucean, eleva in clasa a VII-a la Scoala cu clasele I-VIII nr. 7
».Sfanta Maria” din Timisoara, podiumul fiind completat de Carina Bilanici,
eleva in clasa a VIII-a a Scolii cu clasele I-VIII Grigore Moisil, din
localitatea Satu Mare.

Foto: Imaginile de promovare
ale concursului

e Incepand cu data de 7 mai, Dan Nica a preluat protofoliul Ministerului
Comunicatiilor si Societatii Informationale. Ulterior, pe 11 mai, MCSI I-a
numit drept Presedinte-Director General al Companiei Nationale Posta
Romana pe Ion Smeeianu.

>
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e In urma restructurdrii, la inceputul lunii a fost aprobatd o noud
organigrama a CNPR, prin care s-au desfiintat peste 90 de posturi de
conducere. Au fost disponibilizate aproape 800 de persoane, dintre care
290 de cadre de conducere.

e Posta Roméana a organizat la Brasov, de ,Ziua Mondiala a Copilului”,
evenimentul dedicat copiilor ,Taramul minunilor” - Editia VII-a. La buna
desfasurare a acestei actiuni de suflet, alaturi de Compania Nationala Posta
Romana S.A., participa si Primaria Brasov, Transilvania Expres si Corul Viva
la Musica. Pe scena amenajata au urcat peste 1200 de copii care au
prezenta diverse programe artistice, la acestea fiind antrenati si copiii din
public. De asemenea, s-au organizat j ocuri si concursuri cu tematici
specifice si au fost acordate peste 1500 de premii.

e Timbru romanesc, in cursa pentru ,Cel mai frumos timbru din
Europa" - Bucuresti, 08 iunie 2012 - Un timbru realizat de Romfilatelia a
participat la un concurs filatelic european, pasionatii si colectionarii de
timbre din tara noastra avand ocazia sa voteze on-line pentru ca Romania
sa se claseze pe un loc cat mai bun. Astfel, timbrul realizat de catre
Romfilatelia in conditii grafice deosebite a participat, anul acesta, la
competitia ,,Cel mai frumos timbru din Europa”, lansata de catre PostEurop
(Asociatie care reprezinta interesele operatorilor postali europeni).
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e In cursul acestei luni s-au implinit 150 de ani de la momentul in care
Guvernul Principatelor Unite a hotarat, in sedinta din 17 iulie 1862,
unificarea administratiilor postele din Tara Romaneasca si Moldova, decizie
aprobata prin Decretul nr. 527 din 23 iulie 1862. De la 1 august 1862 a
inceput sa functioneze o singura administratie postala, care avea sediul la
Bucuresti si era condusa de fostul director al Postelor din Tara
Romaneascd, Panaiot Sevescu. Prin desfiintarea Directiunii Postelor din
Moldova, o parte a personalului acestei institutii a fost transferat la
Bucuresti iar alta parte la biroul postal din Iasi. Practic, acesta este
considerat momentul in care s-a infiintat Posta Romana.
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e In conformitate cu decizia Guvernului, pe 6 august, MCSI a dat
publicitatii anuntul prin care urmareste selectarea unui consultant in
vederea acordarii de servicii de consultanta pentru privatizarea CNPR.
Anuntul a fost publicat in Financial Times precum si in presa romaneasca
de specialitate.

- wWCoC>

e In data de 4 septembrie, la sediul MCSI, a avut loc o reuniune intre
reprezentantii CNPR si SLPR in incercarea de a gasi solutii, la masa
negocierilor, la diversele probleme ridicate in ultimele luni de cele doua
parti. Dupa mai bine de sase ore de discutii a rezultat un acord ce raspunde
atat solicitarilor CNPR cat si revendicarilor SLPR.

® Pe 24 septembrie, la Doha (Qatar), a inceput cel de-al 25-lea
Congres al Uniunii Postale Universale (UPU).

e La finele lunii, ANCOM a facut ultimul pas catre liberalizarea totala a
pietei serviciilor postale prin doua proiecte de decizie, supuse consultarii
publice, care au ca principal obiectiv prelungirea cu un an a calitatii de
furnizor de serviciu universal a Companiei Nationale Posta Romaéana
(CNPR), eliminarea dreptului rezervat acesteia de a furniza anumite
servicii, precum si stabilirea unui nou mecanism de compensare a
eventualelor pierderi inregistrate de CNPR ca urmare a indeplinirii
obligatiilor de serviciu universal. De asemenea, deciziile vizeaza modificari
ale conditiilor de intocmire si auditare ale situatiilor financiare separate de
catre CNPR, in scopul obtinerii informatiilor necesare pentru calcularea
costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.
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Foto: Imagine din cadrul
conferintei de la Doha
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° fncepénd cu data de 1 octombrie, cu avizul ANCOM, s-a aprobat
modificarea tarifelor coletelor externe prioritare si neprioritare, cu greu-
tatea de pana la 10 kg.

Masura s-a datorat ajustarilor tarifare pe care administratiile postale cu
care Posta Romana are incheiate acorduri bilaterale le-au efectuat in cursul
acestui an.

® Pe 3 octombrie, Posta Romana a reinnoit conventia cu CNADNR, par-
ticipantii la trafic putand sa achite tariful de utilizare a drumurilor nationale
—-rovinieta — in reteaua nationala a unitatilor postale.

e Cu ocazia Zilei Mondiale a Postei, 9 octombrie, CNPR a lansat cea
de-a 42-a editie a Concursului Epistolar, intrecere ce se desfasoara sub
egida Uniunii Postale Universale. Concursul se adreseaza copiilor cu varsta
de maxim 15 ani si se desfasoara pana pe 15 martie 2013. Tema lucrarilor
din acest an este ,Compuneti o scrisoare prin care sa explicati de ce apa
este o resursa pretioasa”, demers prin care UPU urmareste celebrarea De-
ceniului International de actiune ,Apa - sursa de viata” (2005-2015).

e Imediat dupa Ziua Mondiala a Postei au avut loc alegerile pentru

noile structuri de conducere ale UPU. Delegatia Romaniei si-a atins obiec-
tivul primordial, acela de a castiga un post in cadrul Consiliului de Adminis-
tratie al UPU pentru perioada 1 ianuarie 2013-31 decembrie 2016.
Noul sef al UPU este kenyanul Bishar A. Hussein, care va coordona activi-
tatea Upu pana la finele lui 2016. El a castigat lupta cu uruguayanca Serra-
na Bassini Casco, reusind sa atraga votul a 82 de delegatii, fata de doar 72
ale sud-americancei.
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Foto: Echipa CNPR de organizare
a congresului UPU de la Doha
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® Pe 5 octombrie, Posta Romana si Raiffeisen Bank au lansat o noua
editie a concursului ,Mos Craciun te invita in lumea povestilor”.

® Echipele de fete si baieti ale Postei Romane au reusit sa obtina med-
aliile de argint la cea de-a 41-a editie a Balcaniadei Marsul Factorilor Posta-
li, ce s-a derulat pe 8 noiembrie, la Izmir, in Turcia. Este un rezultat merito-
riu, tinand cont ca din echipa CNPR a lipsit campioana incontestabila a ulti-
melor patru ani, Andreea Arsine.

e In zilele 21 si 22 noiembrie, la initiativa Departamentului Cooperare
Internationala, Strategie si Planificare, a avut loc primul workshop cu tema
“Managementul Proiectelor Strategice in CNPR”, adresat in principal mem-
brilor echipelor de proiect nominalizate de catre management sa asigure
implementarea proiectelor definite in Strategia de Dezvoltare a CNPR.
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® Campania ,Mos Craciun te invita in Lumea Povestilor” s-a desfasurat
in perioada 5 noiembrie — 31 decembrie 2012 si s-a adresat copiilor cu
varste cuprinse intre 5 si 14 ani. Kit-ul campaniei, in valoare de 3,5 lei, a
fost compus dintr-un un plic, o coala A4 si o carte postala si a putut fi
achizitionat de la orice oficiu postal din tara, fiecare copil avand posibili-
tatea de a trimite, printr-o scrisoare, dorintele sale direct in Laponia, la
Mos Craciun. Toate cartile postale trimise pana la la data de 31 decemebrie
inclusiv (data postei), vor participa la tombola organizata in luna ianuarie
pentru desemnarea castigarii celor 110 premii care constau in vouchere
valorice in valoare de 300 de lei (tva inclus) la Libraria online Carturesti.
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Foto: Imaginea de
promovare a campaniei
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12. Perspective 2013

Obiectivul strategic al Companiei este mentinerea pozitiei de lider pe piata din
Romania in sectorul serviciilor postale prin alocarea resurselor necesare segmentelor
care inregistreaza o tendinta de crestere, precum serviciile de curierat rapid si livrarile
de colete, si prin continuarea sustinuta a implementarii masurilor de imbunatatire a
performantei.

Compania intentioneaza sa valorifice potentialul de crestere al pietei prin strategii
adaptate pentru fiecare categorie de client. CNPR fsi revizuieste in mod constant
portofoliul de produse pentru a se adapta nevoilor clientilor, rezultand astfel o baza
diversificata de produse si servicii.

Principalele perspective pentru anul 2013:

® Cresterea veniturilor

® Revizuirea si actualizarea tarifelor

® Reorganizarea fortei de vanzari

® Continuarea optimizarii retelei postale in vederea eficientizarii activitatii
® Optimizarea portofoliului de produse

® Dezvoltarea liniei de business a serviciilor de curierat rapid (express)
® Dezvoltarea unui parteneriat cu o banca de retail

® Societate de brokeraj in domeniul asigurarilor

® Marketing direct

® Strategii de optimizaree a costurilor

® Optimizarea retelei de distributie si a rutelor de transport

e Imbunatatirea productivitatii muncii conform practicilor europene
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